Praxismanagement und Liquiditat in Zeiten der Corona-Pandemie

Liebe Zahnarztinnen und Zahnarzte,

ich bin sehr dankbar, dass in diesen Tagen mehrere Zahnarztinnen und Zahnarzte mir ihre
Uberlegungen, Empfindungen und Aktivititen aus dem Erlebten im Monat April sehr offen mit mir
geteilt haben, sodass wir alle unser eigenes Lernen daraus herleiten kénnen.

Wenn ich die Riickmeldungen zu dem Erlebten der letzten Wochen aus den vielen Mails und
WhatsApp-Nachrichten in Schlisselthemen zusammenfasse, so zeigte sich in den vergangenen
Wochen folgendes Bild:

* Starke Verunsicherung in der Startphase von Corona in Bezug auf den Versorgungsauftrag fir

Patienten.

Unsicherheit, ob Kurzarbeitsgeld beantragt werden soll oder nicht.

* Unklare Angaben der KZV-en zum Umgang mit der Corona-Krise, die die Verunsicherung

erhoht haben.

% Unsicherheit, welche wirtschaftlichen Auswirkungen das Bewaltigen dieser Krise fir die
einzelnen Praxen haben wiirden.

% Schneller Austausch, welche SchutzmaRnahmen fir die Zahnarzte, das Team und die
Patienten zu organisieren sein wiirden und ein enormes Potential an Solidaritat beim
gegenseitigen Helfen innerhalb der Zahnarzt-Unternehmer-Workshopgruppen (ZUW), was
half, Engpéasse bei Einzelnen zu tiberwinden.

+*» Rasche Veranderung der Stimmung von Hilflosigkeit zu zielgerichteten Aktivitdten, die das

Gesetz des Handels in die Gruppen zuriickgeholt haben.

)

K/
0’0

* 0

Weil wir alle eine solche Situation aus unserer bisherigen Erfahrung nicht kennen und die
Zahnarztinnen/Zahnérzte uns so offen an ihrem personlichen Erleben haben teilhaben lassen, hier
ein paar zusatzliche Gedanken von mir, die weit (iber das persdnlich Erlebte hinausgehen und die
grundsatzliche Lerneffekte zusammenfassen:

1. In Krisen zeigt sich Ihre wichtigste Ressource - namlich lhr Charakter. Sowie der erste
»Schock” iberwunden ist, greifen Sie auf das zurlick, was |hr bisheriges Leben ausgemacht
und im Charakter manifestiert hat.

2. InKrisen zdhlen Transparenz und Offenheit dem Personal gegeniiber. Die Damen haben
existenzielle Angste, ob sie ihre Miete bezahlen kdnnen, weiter existieren und ihr Leben
weiter so fortsetzen kdnnen, wie bisher.

3. Bisherige Angebotskonzepte (ich arbeite nur ,,hochwertig”) werden beibehalten und erganzt
durch pragmatische, der Situation der Patienten entsprechenden Losungen (die ja ebenfalls
von der Krise betroffen sind und ihre eigenen existenziellen Kdmpfe zu kdimpfen haben).

4. Geplante Urlaube/freie Zeiten werden angesichts der aktuellen Entwicklung Giberdacht und
verandert (auch wenn dies kurzfristig schwierig erscheint — es funktioniert, wenn Sie beherzt
und zeitnah umstellen).



5. Das Warten auf Losungen der KZV oder das Reagieren auf Informationen der KZV/Presse
macht wenig Sinn, denn die sind mit sich selbst beschaftigt und wissen meistens so wenig
wie Sie selbst, was notwendig ist. Das Besinnen auf die Bediirfnisse lhrer Patienten und
lhrer Praxis ist ein guter Kompass.

6. Ja, Sie sind selbststindig und freie/r Unternehmer/in in einem System, in dem Sie in Teilen
reguliert sind. Im Zweifel zahlen lhre freien Entscheidungen, wie Sie mit dieser disruptiven
Situation umgehen wollen. Niemand hatte dazu eine ,,Blaupause”.

7. Das Thema ,Geld“ muss man gut im Auge haben. In erster Linie ist es jedoch:

% Gutes realitatsbezogenes Management der eigenen Gefiihle und Gedanken in
Bezug auf sich schnell andernder Rahmenbedingungen.

% Guter Umgang mit den Angsten der Mitarbeiterinnen und sie einbinden in
Losungen, die auch ihre Bediirfnisse berticksichtigen.

< Nutzung aller Chancen und Maéglichkeiten in der gegebenen Situation in Bezug auf
Umsatzgewinnung als auch der Versorgung von Patienten.

< Uberpriifen, wie sich die mdglichen ,,Worst Case-Szenarien” finanziell darstellen
werden und darauf einstellen, besser als in dem gedachten ,,Worst Case”
abzuschneiden.

%+ Sich taglich selbst und mit dem Praxispartner oder Lebenspartner bestétigen zu
lassen, dass Sie die Dinge in den Griff bekommen werden. Das starkt!

%+ Sich selbst zu fragen, was es wirde bedeuten, wenn lhr Ertrag - bezogen auf das

ganze Jahr - um 20/30% schwicher ausfallen wirde. Und was heilt das fir Ihren

privaten Lebensstil fiir ein Jahr?

Aus dieser Auseinandersetzung erwachst Kraft und ein neues unternehmerisches Bewusstsein als
auch ein neues Teamgefiihl. Weil das Team spiirt, wie Sie tiber sich hinauswachsen und Sie sich auch
in der Krise um Ihre Mitarbeiterinnen und vor allem um lhre Patienten gut kimmern.

Danke an die Zahnarzt-Kollegin, die ihre Erfahrungen mit uns geteilt hat. Es ist so ermutigend und
herzerfrischend offen, wie sich durch gutes Krisenmanagement neue Chancen auftun.

Und es ist ein Beispiel, wie Charakterstarke die Grundlage fiir Krisenmanagement liefert.

Es wird alles gut weitergehen, die Offnung der Gesellschaft wird schrittweise nun in den nichsten
Wochen kommen.

Die Wirtschaft wird im Jahr 2020 um 8-10% im Jahresdurchschnitt schwacher abschneiden als im
Vorjahr. Ob das bei Ihnen auch so sein wird, hangt ein Stlick davon ab, mit wieviel Realitdtssinn Sie
die Situation meistern kénnen.

Wer sich auf das, was passieren wird, einstellt, wei doch schon jetzt, wie sich die Praxissituation in
den Quartalen 3 und 4 liquiditatsmaRBig darstellen wird. Auch darauf kann und muss man sich

einstellen!

Das bedeutet Krise: die Realitdt lduft anders als lhre Wunschvorstellungen. Sie konnen sowohl an
dem Thema Realitat als auch an lhren Wunschvorstellungen arbeiten.

Herzliche GriRe und bleiben Sie gesund!

lhr Klaus Schmitt
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ZUW-Erklarfilm: https://www.youtube.com/watch?v=rHw70uys3Ds
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